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V/v két luén hi nghi cai cach hanh chinh
va cdng bo chi s6 hai long nam 2016

Kinh gui: Cac phong, ban, don vi thudc S&

Thuc hién Théng béo sbé 161/TB - UBND ngay 21/3/2017 cua UBDN tinh
Khénh Hoa tai Hoi nghj cong b chi sb hai long, chi sé cai cach hanh chinh nam
2016;

Can cir Quyét dinh 605/QD-UBND tinh Khénh Hoa ngiy 08/3/2017 Phé
duyét va cong bb Bao cdo Chi sb hai 1ong céc sd; nganh thudc tinh, cdc co quan
nganh doc, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé, cac bénh vién da khoa, chuyén
khoa va phong kham da khoa khu vire trén dia ban tinh nim 2016;

Ngay 03/4/2017, Gidm d6c S& Cong Thuong d4 t chirc hdi nghi co quan dé
cong bd chi sb hai long ndm 2016 vdi cac ndi dung chi yéu sau:

1. Vé chi s6 xép hang cdng tdc cai cdch hanh chinh

- Nam 2016 chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) Sé& dat 92,17% xép loai tét,
dung thir 4 trong khéi So, ting vuot bic so véi ndm 2015 véi chi sé CCHC chi dat
85,35%.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 02/01/2016 dén 31/12/2016:

+ Tbng sb hé so tiép nhan: 14197 hé so

+ Hb so trude han: 13998 hd so: Ty lé: 98,6%
+ Hb so duang han: 182 hd so; Ty 1é: 1,28%
+ Hb so tré han; 17 hé so; Ty 16: 0,12%

2. Vé chi 56 hai long ctia So:

Nim 2016, chi s hai long cua S¢& (CSHL) dat 76,29% giam 0,27% so véi
ndm 2015; tir vi tri thit 9 cia ndm 2015, sang nam 2016 tut hang ding vi tri thir 12
trong khéi S&, ban nganh.

Nhiéu nguyén nhan chi yéu dugc dua ra: Tinh trang website cua S& truy cép
cham, giao dién khoé thyc hién; TAm kinh ngén, kho giao tiép, xa cach, chura thuan
tién va phai dimg khi giao dich; Céng chizc mét ctra khéng hach sach, tuy nhién
thiéu thai d6 phuc vu nhan dén, vin con giir thai dé cira trén, nhit 1a trudng phong
ban bén trén;



Sau khi hoi nghi théo luén, Gidm déc S& két luan nhu sau:

1. Trudng cac phong, ban, don vi ting cuong trach nhiém cda ngudi dimg
diu trong viéc thuc hién nhidém vu cai cach hanh chinh di duoc giao tai Ké hoach
Cai cach hanh chinh nam 2017; K& hoach Tuyén truyén céng tac cai cach hanh
chinh ndm 2017; Thuong xuyén don dbe cong chirc thudc phong, ban, don vi khan
truong ra soét, giai quyét kip thai cac hd so thuc hién thu tuc hanh chinh, khong dé
hé so tré han, tdn dong, thuc hién cic céng viéc cta UBND tinh giao dung han, c6
chét lugng. Chép hanh nghiém Quy ché 1am viéc cda Sé&; thuc hién ding Quy tic
Urng xir cua can b, cdng chire, vién chirc ctia S& Cong Thuong khi thi hanh nhiém
vy, c¢dng vu va trong quan hé xa hdi, quan hé gilta cong chirec véi doanh nghiép va
cdng dan;

2. Van phong nghién ctru, dé xuét vdi co quan 1ién quan viéc thay doi giao
dién, chirc nang trén Céng thong tin dién tr cia S& dé viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh truc tuyén ctia t6 chirc, ¢4 nhan duge thuan loi hon. Stra chita lai vach ngan
tai b0 phén Tiép nhan va tra két qua; mua sdm thém trang thiét bi phuc vu cho
nguoi dan dén thuce hién thi tuc hanh chinh; Thuong xuyén danh gia tinh hinh thuc
hién hd so giai quyét tha tuc hanh chinh; tb chirc 14y y kién dé do sy hai long cua
td chirc, c& nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh, bdo cdo véi lanh dao S& dé dira
ra bién phap khic phuc qua dé nhim néng cao chi s6 hai long ctia ngudi dén.

Yéu cdu toan thé cong chirc, vién chirc S& Cong Thuong nghiém tic thuc
hién két luan trén./.
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